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Wroctaw, dnia 20 listopada 2020 roku

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
OBOWIAZUJACE OD DNIA 21 GRUDNIA 2020 ROKU

Szanowni Panstwo,

dziatajgc w imieniu T-Systems Polska sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej zwang:
, T-Systems”), uprzejmie informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 roku wchodzg w zycie przepisy
ustawy z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektdérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ktdére z kolei wprowadzajg zmiany w ustawie
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. W konsekwencji wspomnianych zmian
ustawowych zmianie ulegng rowniez postanowienia zawartych pomiedzy Panstwem a T-Systems
Polska uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zmiany te zostaty przedstawione ponizej:

1. Zmiana postanowien umowy okreslajgcych mechanizm przejscia umowy w czas
nieoznaczony po uptywie czasu oznaczonego. Zmianie ulegajg odpowiednie postanowienia
umowy, w ktérym ustep dotyczacy automatycznego przedtuzenia umowy na czas
nieoznaczony po okresie jej obowigzywania (numer ustepu moze by¢ rézny w zaleznosci od
numeracji przyjetej w danej umowie), otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Po uptywie okresu wskazanego w [odpowiednia jedn. red.] Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, chyba Ze przynajmniej jedna ze Stron ztoZy, nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni
przed uptywem czasu oznaczonego obowigzywania Umowy, pisemne oSwiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy, co oznaczac bedzie wygasniecie Umowy z uptywem czasu
oznaczonego, na jaki zostata zawarta. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas
nieoznaczony T-Systems poinformuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty w terminie nie
pozniej niz 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego o: (a) automatycznym przedtuZzeniu
Umowy na czas nieoznaczony, (b) sposobach jej rozwigzania oraz (c) najkorzystniejszych
oferowanych przez T-Systems pakietach taryfowych. Jesli w momencie wystania powyzszej
informacji przez T-Systems ustalonym z Abonentem sposobem kontaktowania sie w sprawach
zawartej Umowy jest poczta elektroniczna, powiadomienie to zostanie przekazane
przez T-Systems na adres e-mail Abonenta, a w przypadku gdy Abonent nie udostepnit adresu
e-mail, powiadomienie zostanie przekazane Abonentowi na pismie.”;

2. Zmiana postanowien umowy w zakresie okresu wypowiedzenia umowy przez Abonenta.
Zmianie ulegajg odpowiednie postanowienia umowy, w ktdrym ustep dotyczacy okresu
wypowiedzenia (numer ustepu moze by¢ rézny w zaleznosci od numeracji przyjetej w danej
umowie), otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony ulegta automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieoznaczony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowgq.”;

3. Zmianie ulegaja ponadto postanowienia umowy poprzez wprowadzenie prawa Abonenta
do odszkodowania od T-Systems, gdy z przyczyn lezgcych po stronie T-Systems nie doszto
do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w uzgodnionym terminie. Do umowy
w czesci okreslajgcej odpowiedzialnos¢ T-Systems dodaje sie postanowienie o nastepujgcej
tresci:

LJezeli z przyczyn lezgcych po stronie T-Systems nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet, Abonentowi przystuguje od T-Systems jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej
wedfug rachunkdw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana aktywacja
wskazanej ustugi u nowego jej dostawcy, do dnia faktycznej jej aktywacji u tego dostawcy.”.

W przypadku braku akceptacji przedstawionych w niniejszym pismie zmian w danej umowie
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, majg Panstwo prawo rozwigza¢ te umowe najpdzniej
do dnia wejscia tych zmian w zycie, tj. do dnia 21 grudnia 2020 roku. Wskazane zmiany warunkéw
umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisdow prawa,
co oznacza, ze w razie skorzystania przez Panstwa z powyiszego prawa przed uptywem czasu
oznaczonego obowigzywania danej umowy, T-Systems Polska przystugiwaé bedzie opisane w tej
umowie roszczenie przewidziane na okoliczno$¢ wypowiedzenia jej przez Abonenta, ktére prowadzi
do jej rozwigzania przed koricem czasu oznaczonego.

Liczymy, ze wprowadzane zmiany okazg sie dla Panstwa satysfakcjonujgce.

Z powazaniem,
Zarzad T-Systems Polska sp. z 0.0.
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