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3.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w serwisie
prowadzonym w domenie business.t-mobile.pl (dalej ,Serwis”).

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug,
a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane
szczego6towe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych
podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 13.02.2024.

DEFINICJE

w

Administrator — T-Mobile Polska Business Solutions sp. z 0.0. z siedzibg ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa, dalej zwany takze: ,T-Mobile Business
Solutions”.

Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny (w tym np. IP urzadzenia), dane
o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca
z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

KONTAKT

T-Mobile Business Solutions wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
kontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych.
Kontakt w kwestiach opisanych w niniejszej Polityce dostepny jest miedzy innymi
w nastepujgcy sposoéb:
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(a) drogg elektroniczng na adres: iod@business.t-mobile.pl lub
(b) pocztg tradycyjng pod adresem: T-Mobile Polska Business Solutions sp. z 0.0., ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

DLACZEGO PRZETWARZAMY DANE

1. KORZYSTANIE Z SERWISU

Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢é przetwarzane przez Administratora
w nastepujgcych celach:

(a) swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie oraz zawarcia i wykonania tagczagcych nas uméw —
woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania
do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO);

(b) zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeinstwa uzytkownikow oraz stabilnosci
Swiadczonych przez Administratora ustug - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa stosowanych rozwigzan;

(c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw;

(d) marketingowych T-Mobile Business Solutions Dziatania te mogg polega¢ na
prezentacji ogolnych tresci marketingowych, jak rowniez — za dodatkowg zgoda
Uzytkownika — tresci dostosowanych do indywidualnych preferencji i zainteresowan. W
zalezno$ci
od sytuacji, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 Ilit f RODO), polegajacy
na prowadzeniu dziatan marketingu bezposredniego lub zgoda Uzytkownika (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lita RODO).

We wskazanych wyzej celach nie bedziemy dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej
analizy Twoich danych i opracowania przewidywan na temat preferencji lub przysztych
zachowan.

KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA ORAZ KONTAKT TELEFONICZNY

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail, telefonu lub
tradycyjnej korespondenciji niezwigzanej z ustugami Swiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng
zawartg z nim umowag, dane osobowe zawarte w tej korespondenciji sg przetwarzane
wylacznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.
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Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajgcy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarczg.

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja (co miedzy innymi oznacza, ze Administrator nie ma intencji
pozyskiwania tzw. danych szczegoélnej kategorii jak np. dane dotyczace zdrowia). Cato$¢
korespondenciji jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo zawartych w niej
danych osobowych (oraz innych informac;ji) i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.

2. PROFILE T-MOBILE BUSINESS SOLUTIONS W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

Nasz Serwis nie uzywa plikéw cookie oraz innych technologii Sledzgcych. W zwigzku z tym
nie pozyskujemy jakichkolwiek informacji o Uzytkownikach Serwisu ani nie $ledzimy
ich zachowania.

Serwis moze zawiera¢ odno$niki do innych stron www. Zasady wykorzystywania plikow
cookies i technologii sledzgcych na stronach zewnetrznych zostaty opisane w politykach
prywatnoéci tych zewnetrznych serwiséw. Zachecamy do zapoznania sie z politykami
prywatnosci obowigzujgcymi na tych stronach zewnetrznych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Co do zasady okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy
od rodzaju swiadczonej ustugi i celu przetwarzania, w tym:

(a) dane przetwarzane na potrzeby swiadczenia ustug droga elektroniczng bedg
przetwarzane do czasu ich rozwigzania np. usuniecia konta z serwisu;

(b) dane przetwarzane dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora bedg przetwarzane do czasu jego wygasniecia lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania (np. promocja marki
Administratora w mediach spotecznosciowych).

(c) dane przetwarzane w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode, beda
przetwarzane do momentu jej wycofania (np. zgoda na marketing).

okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
(d) ok t ia d h ze  byé dtuz dk d
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
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lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagac tego przepisy prawa.

(e) po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci opisanej w niniejszej polityce, dane osobowe moga
by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom bedacym dostawcami ustug na rzecz
Administratora, przede wszystkim mogg by¢ to podmioty odpowiedzialne za obstuge
systeméw informatycznych i sprzetu, serwisdéw internetowych, operatorzy pocztowi lub
kurierzy, agencje marketingowe.

Przekazywanie takich danych podmiotom trzecim odbywa si¢ zgodnie z przepisami
RODO, w tym kazdorazowo stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia, np. w postaci umow
powierzenia przetwarzania danych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wytgcznie organom panstwowym badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa.

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

(a) wspoiprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych

osobowych;

(b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

(c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

PRAWA UZYTKOWNIKA

1. PRAWA UZYTKOWNIKA
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia:

(a) dostepu do tresci danych - czyli uzyskania informacji o celu i sposobie
przetwarzania danych osobowych, kategoriach przetwarzanych danych
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osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaly lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych
osobowych, o prawie zgdanie od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, oraz kopii danych;

(b) zadania ich sprostowania - czyli poprawienia danych osobowych, gdy sg one
btedne, ulegly zmianie lub zdezaktualizowaty sie oraz Zzgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

(c) zadania ich usuniecia - czyli usuniecia danych, ktore przetwarzane sg bez
uzasadnionych podstaw prawnych;

(d) ograniczenia przetwarzania - czyli ograniczenia przetwarzania danych
w przypadkach, w ktérych:

o osoba, ktorej dane dotyczag, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych,

o przetwarzanie jest niezgodne z prawem a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,

o administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

o osoba wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby;

(e) prawo do przenoszenia danych - czyli uzyskania swoich danych osobowych,
ktére nam przekazaliscie lub wskazania innego administratora, ktoremu
powinnismy je przekazag, o ile bedzie to technicznie mozliwe;

(f) prawo wniesienia sprzeciwu — sprzeciw moze zostaC wniesiony wyigcznie
wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. cel kontaktowy). Administrator zaprzestanie przetwarzania
danych wtych celach, o ile nie beda istniaty inne, przewazajgce prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania;

(g) prawo wycofania zgody - w dowolnej chwili mozna wycofaé udzielong zgode. Od
ztozenia takiej dyspozycji dane bedg w dalszym ciggu przetwarzane dla celu
objetego trescig zgody. Nalezy pamietac, ze skorzystanie z tego uprawnienia nie
wptywa na zgodnosé przetwarzania danych przez Administratora dokonanego
przed wycofaniem zgody;

(h) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong
danych osobowych.

(i) prawo, aby nie byé poddanym procesowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu, jezeli takie dziatania wywotujg wobec
Ciebie skutki prawne lub w inny sposob istotnie na Ciebie wptywajg. Mozemy
jednak stosowa¢ zautomatyzowany proces podejmowania decyzji, gdy taka
decyzja:

1. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy,

2. jest dozwolona na podstawie odrebnych przepiséw prawa lub

3. ma miejsce po wyrazeniu przez Ciebie zgody.
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W  przypadku, gdy bedziesz poddany procesowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowaniu, masz prawo do uzyskania interwencji
naszego pracownika, ktéry dodatkowo zweryfikuje Twojg sytuacje oraz podijeta
decyzje, mozesz przedstawié¢ nam swoje stanowisko lub zakwestionowac podjeta
decyzje.

3. SPOSOB REALIZACJI UPRAWNIEN UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik moze skorzystac z przystugujgcych mu uprawnien, przekazujgc tres¢ zadania
na dane kontaktowe podane w rozdziale KONTAKT, powyze;.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé¢ Uzytkownika na podstawie
zgtoszonego zgdania, zwrdci sie z prosbg udzielenie dodatkowych informacji. Podanie takich

danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa
realizacji zadania.
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